
444 North Capitol Street NW, Suite 438 | Washington, DC 20001 | 202-624-7710 | info@ncsha.org | ncsha.org 

 

 

 

 

 

 

 

FY21 Annual Report 
Virginia Housing 

Communications: Annual Report 

 

HFA Staff Contact 
Suzie Bird 

suzie.bird@virginiahousing.com  

2022 Annual Awards for Program Excellence Entry 

mailto:suzie.bird@virginiahousing.com


 

VIRGINIA HOUSING 

2022 NCSHA 
Award Submission 
 
ENTRY CATEGORY: 

Communications ± Annual Report 

 
ENTRY NAME: 

FY21 Annual Report
 
 



�����������!������

���!���� �����#����!���
���� �

��������!���
���� ���

��

�
-�(%��#� ��#%�#(%�������""(� �%�$#%'�*�&�'#�'�  �#(%�&'#%+��"��"��"����"���"���"'�%��'�)��*�+��
������#!$ �&����'��'�(&�"��������'� ��#%!�'��"��"����*�'��)���#���"�!�'�#"��"���"�#�%�$���&�.�
�

,��+ ��
# �&!�'����+��
#!!("���'�#"&���%��'#%����%��"����#(&�"��
�
�������� ����!�����
�/2�/52�� 	��!..5!,�2%0/24���)2').)!��/53).'�(!$�-!.9�.%7�34/2)%3�4/�3(!2%�<�&2/-�'2%!4�
35##%33%3�).�/52�!&&/2$!",%�(/53).'�-)33)/.��4/�#/.4).5%$�#(!,,%.'%3�$5%�4/������������)4(�!�
34!+%(/,$%2�!5$)%.#%�/&�%842%-%,9�"539�(/53).'�0!24.%23��'/6%2.-%.4�/&&)#)!,3�!.$�/4(%23��7%�
+.%7�7%�.%%$%$�4/�#/6%2�4(%�9%!2=3�()'(,)'(43�).�!�#,%!.��%&&)#)%.4�!.$�).4%2!#4)6%�7!9�<�7%�
7!.4%$�53%23�4/�"%�!",%�4/�15)#+,9�*5-0�4/�3%,%#4%$�#/.4%.4��3+)0�/6%2�#/.4%.4�/2�2%!$�4(2/5'(�
4(%�%.4)2%�05",)#!4)/.�&2/-�34!24�4/�&).)3(�<�$%0%.$).'�/.�4(%)2�02%&%2%.#%3�!.$�).4%2%343��
�
��%�������!�$� �"����!�����

3�/52�&)3#!,�9%!2�#!-%�4/�!.�%.$�/.��5.%�
���	�	���7%�"%'!.�#/-0),).'�$!4!�&/2�4(%�!..5!,�
2%0/24��!.$�0,!..%$�4/�$%3)'.�!.�%�//+�&),,%$�7)4(�3(/24��3+)--!",%�34/2)%3��3(/24�6)$%/�#,)03�
!.$�!.)-!4%$�).&/'2!0()#3���()3�7/5,$�!,,/7�53�4/�02%3%.4�/52�).&/2-!4)/.�).�!�$9.!-)#�!.$�
#/-0%,,).'�7!9��!.$�!,,/7�/52�!5$)%.#%�4/�#(//3%�4(%�#/.4%.4�4(%9�7!.4%$�4/�6)%7��
�
���!��!��� ��������� ����
�(%�'/!,3�7%�3%4�&/2�/52�� 	��!..5!,�2%0/24�7%2%�35##%33&5,,9�-%4��)4�7!3�$%3)'.%$�!.$�72)44%.�
4/�#/6%2�4(%�9%!2=3�()'(,)'(43�<�34/2)%3�/&�#(!,,%.'%3�!.$�35##%33%3�<�).�!.�)-0!#4&5,��
).4%2!#4)6%�&/2-!4���4�#/5,$�"%�%!3),9�3+)--%$�/2�2%!$�#/6%2�4/�#/6%2��$%0%.$).'�/.�4(%�53%2=3�
02%&%2%.#%���%�).#,5$%$�!�#,)#+!",%�4!",%�/&�#/.4%.43��!,,/7).'�53%23�4/�*5-0�$)2%#4,9�4/�4(%�
3%#4)/.�/2�34/29�/&�4(%)2�#(/)#%��/2�4(%9�#/5,$�3)-0,9�#,)#+�4(2/5'(�&2/-�"%')..).'�4/�%.$�53).'�
4(%�.!6)'!4)/.!,�!22/73�/.�%!#(�0!'%���52�"539�34!+%(/,$%2�!5$)%.#%�.%%$%$�!�3)-0,%�&/2-!4�
4(!4�$%,)6%2%$�")4%�3):%$�#/.4%.4��!.$�4()3�!..5!,�2%0/24�!##/-0,)3(%$�4(!4��
�
��%��!�� �����!����" ��������! �
�
����$�����"���������!�����
�

•� 	���#�!�#����%�4//+�!$6!.4!'%�/&�4%#(./,/'9�!6!),!",%�4/�53�4(2/5'(�/52�%8)34).'�

$/"%��2%!4)6%��,/5$�3/&47!2%��4/�02/$5#%�!.$�05",)3(�!.�%�//+�4(!4�#/5,$�"%�
!##%33%$�/.�!.9�$%6)#%��7)4(�./�30%#)!,�3/&47!2%�.%%$%$�4/�6)%7�4(%�2)#(�-%$)!���	+�
$(� �&��"��'����""(� �%�$#%'��&��"��	##����)�"�'����!�������)���#&���"����)��*����+�
�"+#"��*�'����*����%#*&�%�,�&#!�'��"��'��'�*#( ��"#'���)�����"�$#&&�� ������*��
&�!$ +�$(� �&�����'��&��"��"'�%��'�)�������&�"����"'�%��'�)�����&��#"/'��(%%�"' +�&($$#%'�
�!�������)���#�$ �+�%&���

�
•� �������������(%�!002/!#(�7%�4//+�).�/52�� 	��!..5!,�2%0/24�#/5,$�"%�2%0,)#!4%$�"9�!.9�

/2'!.):!4)/.��53).'�).�(/53%�-!2+%4).'�34!&&�/2�#/.42!#4/23���(%�!"),)49�4/�05",)3(�/.,).%�
$/#5-%.43�)3�).#,5$%$�7)4(�!.�
$/"%��2%!4)6%��,/5$�35"3#2)04)/.��4(%�).$53429�34!.$!2$�
'2!0()#3�35)4%�53%$�"9�#2%!4)6%�02/&%33)/.!,3����-!'%3�53%$�).�).&/'2!0()#3�#!.�"%�
02/$5#%$�"9�34!&&��/2�,)#%.3%$�&2/-�/.%�/&�4(%�-!.9�/.,).%�)-!'%�,)"2!2)%3���)$%/3�-!9�
"%�02/&%33)/.!,,9�02/$5#%$��/2�3(/4�!.$�%$)4%$�"9�34!&&���



�����������!������

���!���� �����#����!���
���� �

��������!���
���� ���

��

�
�

•� ������!����!����"���������(%�!5$)%.#%�&/2��)2').)!��/53).'=3�!..5!,�2%0/24�)3�/52�
34!+%(/,$%23��'/6%2.-%.4�/&&)#)!,3��./.02/&)4�!'%.#)%3��$%6%,/0%23��,%.$%23��
��
�����;�!.$�/4(%2�(/53).'�0!24.%23����(%.�/52�!..5!,�2%0/24�7!3�2%!$9��7%�
3(!2%$�)4�6)!�!�,).+�/.�/52�(/-%0!'%�!.$�!.�!../5.#%-%.4�).�/52��%#%-"%2�%�%73��
7()#(�)3�$)342)"54%$�4/�/52�34!+%(/,$%2�%-!),�,)34���()3�7!3�4(%�-/34�%&&)#)%.4�7!9�4/�2%!#(�
/52�30%#)&)#�!5$)%.#%��!.$�!4�./�!$$)4)/.!,�#/34���

�
•� �����#����� "�������� "�! ���(%�� 	��!..5!,�2%0/24�2%!#(%$�/52�4!2'%4�!5$)%.#%�

%&&%#4)6%,9�!.$�2%#%)6%$�0/3)4)6%�&%%$"!#+�"/4(�).4%2.!,,9�!.$�%84%2.!,,9��
&4%2�4(%�2%0/24�
7!3�05",)3(%$�).��/6%-"%2�	�	���7%�3(!2%$�4(%�,).+�6)!�/52��%#%-"%2�%�%73�!.$�)4�
7!3�6)%7%$�-/2%�4(!.�������4)-%3���

�
•� ���#����������! �!��!��"!$������� ! ���/343�4/�02/$5#%�/52�� 	��!..5!,�2%0/24�7%2%�

-).)-!,���!.9�/&�4(%�6)$%/3�!.$�)-!'%3�7%2%�%)4(%2�02%�02/$5#%$�!3�0!24�/&�/4(%2�
02/*%#43��/2�7%2%�3(/4�!.$�%$)4%$�"9�).�(/53%�34!&&���/-%�/&�4(%�34),,�)-!'%3�#!-%�&2/-�
/52�%8)34).'�)-!'%�,)"2!29�/2�34/#+�,)"2!2)%3��/2�7%2%�02/6)$%$�"9�$%6%,/0%23�!4�./�
!$$)4)/.!,�#/34�4/�53���5",)3().'�4(%�2%0/24�!3�!.�%�//+�3!6%$�53�4(%�#/34�/&�02).4).'�
(5.$2%$3�/&�(!2$�#/0)%3��!.$�%.!",%$�53�4/�3(!2%�/52�34/29�).�!�-/2%�).4%2!#4)6%�7!9���

�
•� ����� !��!�������!�#��" ������� �"��� ���(%�� 	��!..5!,�2%0/24�%�//+�7!3�

$%3)'.%$�!.$�72)44%.�"9�/52�).�(/53%��/--5.)#!4)/.3��%!-�7)4(�).054�&2/-�/52�
�%!$%23()0��%!-�!.$�).4%2.!,�"53).%33�0!24.%23���/-%�/&�4(%�6)$%/3�!.$�)-!'%3�7%2%�
02/6)$%$�4/�53�!4�./�#/34��!.$�3/-%�7%2%�3(/4�"9�/52�34!&&�!.$�%$)4%$�).�(/53%��

�
•� �����#�� !��!����������!�#� ���52�342!4%')#�/"*%#4)6%�7!3�4/�/&&%2��)2').)!��/53).'=3�

!..5!,�2%0/24�).�!�7!9�4(!4�7/5,$�4%,,�/52�34/29�).�!.�%&&)#)%.4��9%4�%.'!').'�7!9���52�
� 	��2%0/24�02/6)$%$�4(%�).4%2!#4)6)49�!.$�6)35!,�%.'!'%-%.4�7%�3/5'(4�<�!.$�02/6)$%$�
6)%7%23�7)4(�4(%�/04)/.�4/�#,)#+�4(2/5'(�&2/-�34!24�4/�&).)3(��/2�#(//3%�30%#)&)#�#/.4%.4�
!##/2$).'�4/�4(%)2�).4%2%34���

�
�����" ����

5$)%.#%3�4/$!9�!2%�"539��-5,4)4!3+).'�!.$�(!6%�3(/24�!44%.4)/.�30!.3�<�"54�4(%9�34),,�#2!6%�
2%,%6!.4�#/.4%.4���)2').)!��/53).'=3�34!+%(/,$%23�!2%�./�$)&&%2%.4���52�'/!,�7!3�4/�02/6)$%�4(%-�
7)4(�50$!4%3�/.�4(%�9%!2=3�!##/-0,)3(-%.43��7)4(/54�-!+).'�4(%-�7/2+�4//�(!2$�4/�&).$�4(%�
#/.4%.4�4(%9�7%2%�-/34�).4%2%34%$�).���52�� 	��!..5!,�2%0/24�7!3�#2%!4%$�4/�"%�).4%2!#4)6%��
6)35!,,9�#/-0%,,).'�!.$�).&/2-!4)6%��!.$�!##%33)",%�&2/-�!.9�$%6)#%���4�53%$�3(/24�6)$%/3��%!39�
4/�3+)-�34/2)%3�!.$�!.)-!4%$�).&/'2!0()#3�<�!,,�$%3)'.%$�4/�4%,,�4(%�34/29�/&�(/7�/52�7/2+�)3�
-!+).'�!�$)&&%2%.#%�).�4(%�,)6%3�/&��)2').)!.3�7(/�.%%$�!&&/2$!",%�(/53).'��
�
���"������������!����$����������!���
���� ������������!�������������� 
�

https://indd.adobe.com/view/334a9ab5-ff8f-4c52-ba98-b0239ff042c5


�����������!������

���!���� �����#����!���
���� �

��������!���
���� ���

��

�
�������������������������!���
���� ��	������




