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Accumulating  the  funds  for  downpayment  and  closing  costs is  a common  barrier for  potential 

homebuyers and often delays home ownership. 

In Spring 2017, the New Jersey Housing and Mortgage Finance Agency (NJHMFA) unveiled HomeSeeker, 

an ambitious new downpayment and closing cost assistance program. 

The program  is  funded  through  federal Hardest Hit Funds and encourages homeownership  in housing 
markets that have been hardest hit by foreclosures and helps to strengthen demand in those areas.   

The  program  initially made  available  $16 million  to  provide  $16,000  in  interest‐free  forgivable  loans 

toward a buyer’s down payment or closings costs.  

To  get  the  word  out  about  the  new  program  and  its  benefits,  NJHMFA  launched  a  multipronged 

marketing program  across  traditional print  and online media,  social media  and email,  radio  and  free 

housing  expo  events  open  to  the  public  in  several  key  cities  around  the  state,  including  Camden, 

Newark, Atlantic City and Trenton.  

Outreach efforts 

Graphics: 

The HomeSeeker program was branded with a custom logo and photography. In publicizing homebuyer 

events, the overall campaign included event flyers (translated into English and Spanish for some events, 

as well as Polish for the Trenton event), print ads as well as graphics for Facebook, Twitter and online 

calendars on news sites (including Patch) and other community sites. The graphics were also tied  in to 

an accompanying email campaign. 

Email: 

A series of email blasts announcing the HomeSeeker program’s  launch was created to reach a total of 

6,000  email  recipients.  Targeted  messaging  was  sent  to  mailing  list  segments  that  included  4,500 

potential  homebuyers  and  homeowners  and  1,400  Realtors  who  sought  information  on  NJHMFA 

homebuying  programs  and  related  events.  These  emails  were  incredibly  well‐received,  boasting 

engagement rates that averaged 20% or greater.  

Email was also used to send invitations for housing expo events that showcased HomeSeeker, providing 

easy access for recipients to register online. The event invitation emails focused on different aspects of 

the events such as homebuying classes,  foreclosure assistance, as well as  the opportunity  to meet an 

array  of  invited  vendors  including:  housing  counselors,  lenders,  social  service  providers  and  county 

agencies. Key tips such as a list of important documents to bring and free parking information was also 

included. As the event dates neared, follow‐up reminder emails were sent to registered attendees with 

helpful day‐of  tips, as well as  to non‐registrants  reminding  them  to attend. Engagement  rates  for  the 

event‐related emails were also high, averaging around 26%. 
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Website: 

To bolster awareness of the HomeSeeker program, NJHMFA launched a new, mobile‐friendly, consumer‐

centric microsite: www.theroadhomenj.com 

The microsite was built specifically to walk homebuyers through NJHMFA’s current mortgage programs 

and present requirements in easy‐to‐understand layman’s terms.   

Built on  the  cutting‐edge Bootstrap web  framework,  the  site was mobile  responsive, which means  it 

automatically  adapted  to  suit  the device on which  it was being  viewed. Mobile  responsiveness  is  an 

important  feature  to  consider  when  marketing  to  millennials,  as  they  do  just  about  everything  ‐ 

including  shopping  for  a  home  ‐  on  their mobile  devices.  According  to  the  National  Association  of 

Realtors, in 2015, millennials made up 32 percent of the homebuyer market, and more than 50 percent 

of millennial homebuyers used a mobile device during their home search.  

The  site  highlighted  NJHMFA’s  down  payment  and  closing  cost  assistance  programs,  leading  with 

HomeSeeker. The site provided  fast, one‐click access to the  list of participating  lenders, so consumers 

could  immediately  inquire  about purchasing  through NJHMFA’s programs.  For homebuyers who may 

have been on the fence about buying, the site also showcased the agency’s updated “The Road Home 

New Jersey: Guide for the NJ Homebuyer,” a FREE, 36‐page full color PDF booklet that outlines the home 

purchase process step‐by‐step, providing an  in‐depth homebuyer glossary, online resources and other 

helpful tools.  

Media: 

In publicizing homebuyer events, a general press release was sent to daily and weekly print outlets, as 

well as radio and online media. A shorter event promotion was posted, along with an event graphic and 

registration link, on public website calendars and as news items on sites that permitted user‐generated 

content. 

At  the  same  time,  ad  buys were  placed  in  local  newspapers  and  their websites,  in  addition  to  paid 

Facebook campaigns. Shortened, trackable URLs were created for the event registration page to be able 

to track the effectiveness of the various media used. 

PSA 

Thirty‐ and 60‐second PSAs were recorded with the NJHMFA executive director and made available to a 

statewide  radio  station  for a  six‐month effort  to promote  the  state’s down payment and closing cost 

assistance program.   

Social Media: 

Information  and  graphics  about  the  HomeSeeker  program  and  homebuyer  events  were  posted  on 

Facebook to engage with and be shared by followers, as well as on LinkedIn. 
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In addition, the event materials were made available to all NJHMFA employees to share via their own 

personal social media channel. The materials were also sent to all state departments to share via their 

social media channels as well. 

Public outreach: 

In publicizing homebuyer events, a flyer, social media graphics and email pitch were sent to town clerks 

in every town of the county where each event was held, with a follow‐up phone call. The clerks were 

asked  if  they  could  post  the  flyer  in  borough  hall,  share  the  social media  graphics  via  the  town’s 

Facebook or Twitter feed if available, or use the material as a PSA on the town’s local cable community 

access  channel.  In  some  cases,  specially  designed  graphics were  provided  to meet  the  town’s  cable 

access requirements. 

All county elected officials, such as the county executive or freeholder board, were emailed (with follow‐

up calls) the flyer and social media materials, asking them to share the event flyer in county offices, with 

constituents  and  on  social  media  if  possible.  The  same  materials  were  also  sent  to  the  county 

administrator and relevant county officials, such as the housing or development departments. 

The event flyer and social media materials were shared with every library in the county, asking them to 

post the flyer in the library for patrons or share via social media if possible. 

All event and program materials were also shared with area state  legislative offices and Congressional 

offices to share with their constituents, and they were also invited to have a table at the event. 

In addition, the New Jersey Realtors group was asked to share the event materials with their members 

by relevant county.   

Outcome: 

Due the tremendous success of NJHMFA’s down payment and closing cost program,  it has since been 

rebranded and infused with $10 million in additional funding and expanded statewide. 
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VISUALS 

 

NJHMFA Homepage Web Banner 

 

 

 

HomeSeeker Logo: 
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HomeSeeker Facebook Graphic: 
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Road Home New Jersey website original homepage: 

 

 

 



New Jersey Housing and Mortgage Finance Agency 

HomeSeeker 

Category: Communications/Creative Media 

 

 

 

Road Home New Jersey website Page 2: 
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Road Home New Jersey website Page 3: 
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NJ Realtors Full Page Ad April/May 2017 
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MidAtlantic Real Estate Journal ad, July 2017 
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NJHMFA HomeSeeker Consumer Fact Sheet (2 pages) 
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NJHMFA HomeSeeker Consumer FAQ 
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South Jersey Times print ad for Camden Home Buyer Expo, August 2017: 

 



New Jersey Housing and Mortgage Finance Agency 

HomeSeeker 

Category: Communications/Creative Media 

 

 

Camden Home Buyer Expo flyer, August 2017: 
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Camden Home Buyer Expo Web ad, Atlantic City Press, August 2017 

 

 

Camden Home Buyer Expo Facebook ad, August 2017 
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