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Fostering Strong Communities: Minnesota Housing 2012 Annual Report and Program Assessment 

Minnesota Housing invested more than $638 million through all of its programs in 2012 and assisted 

nearly 63,000 households. The agency delivers a diverse and complicated set of programs, so effectively 

communicating what we do and how we do it through our annual report without boring or 

overwhelming the reader is a challenge. 

As we developed the 2012 annual report and program assessment, we had three goals in mind: highlight 

the broad housing continuum we support, let the data do the talking, and accommodate different 

learning styles and preferences.  

1) Highlight the broad housing continuum we support (visual aid; graphic 1):  We wanted to show the 

continuum of housing we invest in and educate a broader audience about not only our programs, 

but the impact they have on fostering strong communities.  To do this, we added a three‐page 

pullout that featured photos of people and places along the housing continuum. On the top of the 

pullout we highlighted three main areas in terms of how they support Minnesotans: Removing 

Barriers, Providing Choices and Creating Opportunities. At the bottom of the pullout we showed the 

income ranges we serve from $0 up to $80,000 and above. The pullout section has become a great 

tool and is seen throughout the agency as art in staff cubicles as well as a visual tool when talking 

about the agency with new employees and at community meetings. 

 

Context (visual aid; graphic 2): We also thought it was important to show context, so we included an 

average budget for a family of four who meets the federal poverty threshold and struggles to make 

ends meet with and without affordable housing.  

 

2) Let the data do the talking (visual aid; graphic 3): Simply put, we do great work and we do it well. By 

bringing dense data to life and showing how relevant it is to our mission, we make the story of what 

we do more compelling. Minnesota Housing previously created program assessment documents 

that weren’t very accessible. We found that by teaming communications and research together we 

were able to successfully tell the story of who we serve and how we do it. 

 

One example of this is the income distribution of our programs. Typically, our research division 

calculated the number of households served by each program and presented a table with the gross 

annual household income and how that was reflected among homebuyers, homeowners and 

renters (snooze, right?).  This year that information was featured three different ways and we 

worked to make it tell a story. Snapshots of the data are featured on graphic three of the visual aid. 

 

3) Accommodate different learning styles/preferences:  The report begins with high level information 

and gets gradually more detailed the deeper you get into the report. We incorporated graphics, 

bullets, success stories and graphics next to dense data tables so the reader could visually 

understand the highlights and also dive deep into the weeds if they so desired. 
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This annual report and assessment has a number of different audiences, so it was important to 

make the document as useful as possible to a broad audience. Unlike other annual reports that are 

printed and placed on a shelf, this document is used throughout the year to educate community 

leaders on the work of Minnesota Housing. 

It is also used frequently by policy and legislative staff to help shape policy and provide evidence of 

past program usage for determining future legislative funding requests as well as for answering 

questions for the legislature. Tables, graphics and success stories are used for staff presentations 

throughout the year and a four‐page agency overview is created using the highlights of the report. 

It is also important to note that this annual report and program assessment was done entirely in‐

house by Minnesota Housing staff members through collaboration with the communications and 

the research divisions. 

Hard copies of the document are included with this nomination form and an electronic version can 

be viewed on the Minnesota Housing website (www.mnhousing.gov). 
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Visual Aids 

Graphic 1: This pullout highlights the broad housing continuum we support 

 

Graphic 2: Average budget for a family of four who meets the federal poverty threshold 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   



 

Graphic 3
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