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BPOS issues/complaints

• Moved to cloud for emails in Feb 2010.
• Calendar Free/busy and event subject line.
• Out of Office Auto‐reply not available.
• Two passwords to remember.
• Very Limited Admin center access.
• Calling customer support was waste of time.
• Still cost‐effective compared to on‐premise.



Transitioned to Office365 in July

• After a long planning and waiting, finally completed 
transitioning to Office365 in July.

• Upgraded Office 2007/03 to Office 2010.
• Major DNS modification.
• Requires bigger/faster bandwidth.
• Switched the reseller and used their custom‐made 
tool/appl. for req. O365 updates install using the 
GPO.

• Matched network and BPOS password for SSO –
using the reseller provided tool.



New Features and Fixes in O365

• OWA works great – 99% real Outlook.
• Lync (IM) has more features incl. video conf. and 
emailing and also audio chat.

• Almost all the complaints about BPOS have been 
resolved in O365.

• More and better useful online Admin center.  Still 
critical Exchange tools are missing incl. delegation, 
permission.

• C/S better but not uniform – lucky to get connected 
with experienced rep.



Major Benefits and Advantages of O365

• New employee without being told emails are in 
cloud/online would not notice anything different.

• Anywhere/anytime email access using OWA and 
smartphones (excl. BB) works great.

• No more Sign‐in tool.  Transparency in signing in into 
online services – “sign‐in” agent running as a service.

• Backup/restore, Anti‐Virus/Spam‐filtering, Archiving 
all taken care of by online servers.

• Admin center is accessible from anywhere all the 
time using the web‐browser.



Major disappointments

• All runs perfectly on sunny normal quiet days.
• 2‐5 seconds latency in responding in calendaring, 
sending/receiving emails still bothers users.

• Heavy Lync traffic. Pops up a sign‐in box when there’s 
long latency in connectivity.

• WAN Latency issue: packets travel too long distance, 
packets arrive out of order, and packets are 
dropping. Server re‐requests new packets delivery.

• Research:  WAN works like LAN.



O365 Plans and Pricing

• No government discount.  
• Currently on E1 plan:  $8 per user per month.  75 
licenses x $8 = $600/mon.

• Plan on upgrading to E3 plan:  $20 per user per 
month. It includes unlimited mail storage area per 
user plus unlimited online archiving.  In addition, 5 
complementary uses of online Office Pro Plus 2010 
per user for home/outside.





End‐User Feedback

• Agency’s Average User age: 50 years old.
• 4 out of 5 internal support call/cases are user errors:  
ex. accidental event deletion/moving it around, too 
many clicking without being patient for 2‐5 seconds, 
not remembering newly created password for OWA, 
smartphones, etc.

• A number of users are “conveniently” blaming the 
mistakes on on‐line service/system without 
recognizing its benefits.



IT Experience and the Future in Cloud Service

• Cloud system is cost‐effective and the service will only 
continue to improve.

• It will however never be the same as on‐premise server 
environment.

• Should have a backup internet connection.
• The LAN requires to be optimized in order to 

avoid/minimize Latency, Network Capacity Saturation 
and unintended Packet Loss/dropping (or server thinks 
it’s dropping packets). 

• No more worrying about upgrading to the latest versions 
of  A‐V, A‐Spam, Back‐up and Exchange server license 
and its hardware.

• There are other cloud service vendors besides Microsoft.  





Thank you!


